1

00:00:16,449 --> 00:00:22,329

Merhaba, sınıfta dijital becerileri 

geliştirme kursuna tekrar hoşgeldiniz.
2

00:00:22,329 --> 00:00:28,480

Bu sosyal medyayı nasıl kullacağımızı 

konuşacağımız Modül 5. Ve Modül 5'in
3

00:00:28,480 --> 00:00:34,989

bu bölümünde, sosyal medyanın çalışma 

ortamında kullanımına bakacağız. Burada
4

00:00:34,989 --> 00:00:40,690

bahsedilecek bir dizi ilginç ve önemli 

konu var. İlki; özellikle bazı meslekler
5

00:00:40,690 --> 00:00:47,329

için, sosyal medyayı uygun bir 

şekilde kullanmak inanılmaz
6

00:00:47,329 --> 00:00:53,570

önemlidir. Örneğin; eğer bir sanatçı, grafik 

tasarımcısı veya bir mimar, oyun yazarı veya
7

00:00:53,570 --> 00:00:59,729

yazar olmak istiyorsanız, sosyal medyayı 

kullandığınızı gösteren dijital bir dosyanız
8

00:00:59,729 --> 00:01:05,269

yoksa, işi almanız pek de mümkün 

değildir. Artık hepimiz biliyoruz ki,
9

00:01:05,269 --> 00:01:09,619

insanlar LinkedIn gibi sitelerde iş ortamına 

giriyorlar. Bundan önceki modüllerde biraz
10

00:01:09,619 --> 00:01:14,210

bahsettik. Çalışma ortamında sosyal medya 

diyorsak; işi almak da sosyal medyanın iyi
11

00:01:14,210 --> 00:01:21,100

kullanımıyla bağlantılıdır. Sosyal 

medyayı sağduyulu bir şekilde kullanmak 
12

00:01:21,100 --> 00:01:26,039

da oldukça önemlidir. Buna 

diğer videoda değineceğiz. 
13

00:01:26,039 --> 00:01:31,139

Okullarımızda özellikle genç insanlarla 

çalışmaya ihtiyacımız var çünkü onlar
14

00:01:31,139 --> 00:01:35,840

internete koydukları herşeyin başka insanlar 

tarafından görülebileceğini bilirler ve gören
15

00:01:35,840 --> 00:01:40,700

insanlardan bazıları, onlara ilerleyen 

zamanlarda iş verecek kişiler olabilirler.
16

00:01:40,700 --> 00:01:47,819

Peki ya başka? Sosyal medya ve kullanımı veya 

işyerinde sosyla medyadan  bahsettiğimizde;
17

00:01:47,819 --> 00:01:52,609

eğer sosyal medya dahilen kullanılırsa 

üretici olur mu veya sadecde bir eğlence 
18

00:01:52,609 --> 00:01:57,469

ile mi sınırlı kalır ve bu durumda 

üretkenlikte bir etkisi olur mu, 
19

00:01:57,469 --> 00:02:02,319

diye düşünmemiz gerekir. Bunların cevabı 

her çeşit sosyal medyayı yasaklamamaktır.
20

00:02:02,319 --> 00:02:07,429

Sadece çalışanların sosyal medyayı nerede 

ve ne zaman kullanmaları gerektiğini iyi 
21

00:02:07,429 --> 00:02:13,510

anlamaları gerekir. Elbette 

işyerinde sağduyulu bir 
22

00:02:13,510 --> 00:02:18,880

kullanımdan bahsettiğimizde 

ilginç olan soru şu ki;
23

00:02:18,880 --> 00:02:24,989

sosyal medyayı bloke etmek bir sağduyu

mudur? Eğer çalıştığımız okullarda sosyal
24

00:02:24,989 --> 00:02:30,489

medya bloke edilirse, öğretmenler
ve eğitimciler öğrencilere sosyal
25

00:02:30,489 --> 00:02:34,849

medyayı sağduyulu bir şekilde 

kullanmayı nasıl öğretebilirler?
26

00:02:34,849 --> 00:02:40,099

Yapabileceğimiz tek şey, bunu 

tanımlamak. Ben kesinlikle 

27

00:02:40,099 --> 00:02:44,349

okullarda sosyal medya kullanımını 

desteklememiz gerektiğine inanıyorum.
28

00:02:44,349 --> 00:02:50,040
Öğretmenler olarak bizler bu konuda 

sağduyulu ve iyi bir model olabiliriz.
29

00:02:50,040 --> 00:02:56,200

Hadi o zaman sosyal medyayı gerçekten iyi 

kullanan birkaç şirkete bakalım; Starbucks 
30

00:02:56,200 --> 00:03:02,390

ile başlayacağız. Bence Starbucks sosyal 

medyayı ile adapte edenlerden biriydi.
31

00:03:02,390 --> 00:03:08,540

Ve yıllar geçtikçe de sosyal medya ile 

bazı ilginç şeyler yaptılar. Örneğin;
32

00:03:08,540 --> 00:03:14,280

Starbucks Wordpress'te geliştirilmiş 

gerçekten çok iyi bir web sitesine sahip 
33

00:03:14,280 --> 00:03:21,120

ve websiteleri diğer sosyal medya kanallarına 

koca bir link sunuyor. Mesela,kayıt olabileceğimiz
34

00:03:21,120 --> 00:03:26,609

bir sosyal medya sayfaları var ve kayıt 

sayesinde bir sürü ürün ve ayrıntıya da
35

00:03:26,609 --> 00:03:33,129

ulaşabiliyorsunuz. Bir Twitter hesabı 

var; aynı zamanda Faceebook hesabına
36

00:03:33,129 --> 00:03:37,189

da link veriyor; bu sayede 

Starbucks'ı farklı yollarla 
37

00:03:37,189 --> 00:03:41,939

takip edebilirsiniz. Aynı zamanda bir 

Youtube kanalı var. Tekrar etmek gerekirse
38

00:03:41,939 --> 00:03:47,099

bu servislerin herbirine websitesinden

linklerle ulaşılabiliyor. İlginç olan bir
39

00:03:47,099 --> 00:03:52,180

durum ise; "My Starbucks Idea" isminde 

bir websitelerinin de olması; bu sayede
40

00:03:52,180 --> 00:03:57,749

Starbucks müşterileri şirketi geliştirmek 

için önerilerde bulunabiliyorlar. Bunda
41

00:03:57,749 --> 00:04:02,890

harika olan ne? Aslında son birkaç 

yılda, Starbucks'taki bazı ilginç
42

00:04:02,890 --> 00:04:06,829

gelişmeler bu websitesinden geliyor. 

Mesela; "Starbucks Card, Seattle'daki
43

00:04:06,829 --> 00:04:11,920

bir müşterinin bu siteye yazdığı bir 

fikir. Gördüğünüz üzere; sosyal medya,
44

00:04:11,920 --> 00:04:17,190

kendi ürün veya servisinizi 

geliştirmek için kalabalığın 
45

00:04:17,190 --> 00:04:22,620

gücünü kullanmak için de 
faydalı. Şimdi de hükümetteki
46

00:04:22,620 --> 00:04:27,310

sosyal medyaya bakalım. Bence -belki 

burada biraz önyargılı olabilirim-
47

00:04:27,310 --> 00:04:31,680

İskoçya hükümeti sosyal medyayı 

çok etkili kullanmaya başladı.
48

00:04:31,680 --> 00:04:37,090

Mesela, biz bir eğitim bloğuna sahibiz; 

bir dizi bakanın, özellikle de eğitim
49

00:04:37,090 --> 00:04:42,180

bakanınınilgilendikleri ve üzerinde 

çalıştıkları şeyleri paylaştıkları
50

00:04:42,180 --> 00:04:46,600

bir blog. Bu ekran görüntüsünden 

de farkedebilirsiniz. Diğer sosyal
51

00:04:46,600 --> 00:04:51,660

medya kanallarına da blogda link 

verilmiş. Mesela ekranın sağ tarafında
52

00:04:51,660 --> 00:04:56,580

Twitter'ı görüyorsunuz.

Bloğa kayıt olduğunuzda
53

00:04:56,580 --> 00:05:01,090

burada da Starbucks'ta insanların 

şirketi geliştirmesi gibi siz de İskoç
54

00:05:01,090 --> 00:05:06,200

Eğitim sistemini geliştirmek için 

fikirlerinizi paylaşabilirsiniz.
55

00:05:06,200 --> 00:05:11,390

Daha önce de bahsettiğim gibi; insanların 

fikirlerini paylaşabildikleri bir bloğa
56

00:05:11,390 --> 00:05:15,430

sahibiz. Sadece bakanlar değil, 

İskoç eğitim sistemiyle ilgili
57

00:05:15,430 --> 00:05:19,660

diğer insanlar da var bu blogda. 

Bu uluslararası Bilim Festivalinden 
58

00:05:19,660 --> 00:05:24,920

bir paylaşım. Bir kez daha, sağ tarafta 

insanların feedback almak için yorumlar
59

00:05:24,920 --> 00:05:30,430

bıraktığını görebilirsiniz. Ve yine 

Twitter hesabına bir link sunuluyor
60

00:05:30,430 --> 00:05:34,890

ve yine hashtag kullanmak çok önemli. 

İskoç hükümeti, bir Youtube kanalına
61

00:05:34,890 --> 00:05:39,830

sahip, politikalarını paylaşıyorlar ve 

okullardaki iyi örneklerden bazılarını
62

00:05:39,830 --> 00:05:44,760

da gösteriyorlar. Bence bu 

her iş ortamında önemlidir.
63

00:05:44,760 --> 00:05:49,620

Burada problem, ICT politikalarının 

geçmişteki sıkıntılarına da biraz
64

00:05:49,620 --> 00:05:53,780

benziyor. Hiç kimsenin 

okumadığı veya takip 
65

00:05:53,780 --> 00:06:00,430

etmediği bir dizi döküman 

oluyor bunun için benim 
66

00:06:00,430 --> 00:06:06,750

tavsiyem, iş ortamındaki 

sosyal medya politikalarının
67

00:06:06,750 --> 00:06:12,310

çok basit olması. Çalışanlar, sosyal 

medyayı nasıl sağduyulu bir şekilde 
68

00:06:12,310 --> 00:06:16,730

kullanabileceklerini anlamalılar. 

Belki 3 önemli şey veya soruyu
69

00:06:16,730 --> 00:06:23,760

düşünmeliyiz. Paylaştığımız şey 

şirkete bir değer katacak mı?
70

00:06:23,760 --> 00:06:29,840

Paylaştığımız şey doğru ve 

güncel mi? Ve paylaştığımız
71

00:06:29,840 --> 00:06:34,860

şey telif hakkını ihlal 

ediyor mu veya güvenilir mi?
72

00:06:34,860 --> 00:06:40,860

Oldukça basit, 

öyle değil mi?
73

00:06:40,860 --> 00:06:45,250

Bu 3 şeye dikkat etmeniz 

ve pozitif olmanız, sizin
74

00:06:45,250 --> 00:06:50,110

ve sosyal medya politikanızın 

ihtiyacı olan tek şey. Değer 
75

00:06:50,110 --> 00:06:54,520

kattığına, bilginin doğru olduğuna ve 

paylaştığınız şeyin telif hakkını ihlal 
76

00:06:54,520 --> 00:06:59,750

etmediğine emin olun. Çok basit bir 

sosyal medya politikası ama aynı zamanda
77
00:06:59,750 --> 00:07:04,880

çoğu insanın takip edebileceği 

kadar kolay. Bu videoyu bitirmeden
78

00:07:04,880 --> 00:07:09,700

önce, sosyal medyada kullanılabilir 

olan mesleklerin sayısını vererek
79

00:07:09,700 --> 00:07:14,400

sosyal medyanın Avrupa'da ne kadar 

önemli olduğuna vurgu yapmak isterim.
80

00:07:14,400 --> 00:07:19,350

Eğer 5 yıl önce Avrupa iş forumlarında 

bir iş taraması yaptıysanız, size garanti
81

00:07:19,350 --> 00:07:23,490

ederim ki bu kadar çok sosyal medya ile 
alakalı iş yoktur. Ama şu anda, bir Birleşik 
82

00:07:23,490 --> 00:07:28,190

Krallık iş sitesi olan totaljobs.com'da 

bir arama yaparsak, 3000'den fazla sosyal
83

00:07:28,190 --> 00:07:33,570

medya alanında iş ilanı olduğunu 

görürüz. Bu gerçekte ilginç bir şey
84

00:07:33,570 --> 00:07:38,390

çünkü bu, birşeylerle ilgili düşünmenin 

yeni yolu ve Avrupa pazarında tamamen
85

00:07:38,390 --> 00:07:43,880

yeni iş tanımları yaratıyor, 

bununla birlikte tamamen yeni
86

00:07:43,880 --> 00:07:48,700

beceriler de isteniyor. Tabi ki 

sosyal medya mesleklerinin
87

00:07:48,700 --> 00:07:53,770

artışıyla birlikte, diğer mesleklere 

arz düşmeye başlayacak. Bunu yakın
88

00:07:53,770 --> 00:07:58,650

zamanda geleneksel reklam 

türlerinde gördük çünkü artık
89

00:07:58,650 --> 00:08:02,990

daha çok insan gazete veya 

dergilerden iş ilanı bakmaktansa,
90

00:08:02,990 --> 00:08:09,990

web üzerinden ilanlara bakmayı tercih 

ediyor. Gazetecilikte de bir düşüş
91

00:08:09,990 --> 00:08:15,090

görüyoruz çünkü artık daha çok insan 

çevrimiçi gazete okuyor. Genç insanlara
92

00:08:15,090 --> 00:08:19,900

iş bulma becerilerini öğretirken, 

bence farklı becerilere ne gibi
93

00:08:19,900 --> 00:08:25,590

öncelikler tanımaları gerektiğini düşünmeliyiz. 

Sosyal medya becerileri inanılmaz önemli,
94

00:08:25,590 --> 00:08:31,980

2015 yılında genç insanlara geleneksel 

pazarlama öğretmek bence daha az önemli.
95

00:08:31,980 --> 00:08:37,360

Son olarak, sosyal medyayı 

ne kadar iyi kullandığınız
96

00:08:37,360 --> 00:08:41,110

önemli. Okullarda ve çalışma 

ortamında sosyal medyadan
97

00:08:41,110 --> 00:08:45,550

bahsediyorsak, önemli olan şu ki; 

çocuklar, gençler, şirketler bunu
98

00:08:45,550 --> 00:08:50,420

gerçekten anlayabiliyorlar 

ve bunu gerçekten çok iyi
99

00:08:50,420 --> 00:08:54,990

kullanbiliyor muyuz? Bu, 

çalışma ortamında sosyal medya
100

00:08:54,990 --> 00:08:59,070

kullanımıyla ilgili videonun sonu. 

Sosyal medyanın güvenli ve sağduyulu
101

00:08:59,070 --> 00:09:01,770

kullanımıyla ilgili son videomuzda 

tekrar görüşmek üzere. Hoşçakalın.
